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Lupatotina Gas- Vendite S.r.l.

Via L. Muratori, 7

37057 San Giovanni Lupatoto -VR-

                                                      MODULO RECLAMI                                          Mod. 7.5.2
CODICE UTENZA 7701___________________________
COGNOME  E NOME/DITTA__________________________________________________________________________
Il Reclamo riguarda:

□ LETTURE DEL CONTATORE                     □ FATTURE CONSUMI                   □ CONTRATTI, PAGAMENTI, RIMBORSI 

□ RAPPORTI CON PERSONALE LUPATOTINA GAS O COLLABORATORI                                                      □ ALTRO

Descrizione

__________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
Eventuali richieste/suggerimenti del Cliente

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Si chiede che la risposta sia resa a mezzo :

□ INDIRIZZO(Posta): ______________________________________________________________________
□ FAX __________________________                 □ E-MAIL _______________________________________

DATA E LUOGO: ___________________________________________ 
FIRMA DEL CLIENTE ________________________________________

Il sottoscritto dichiara sotto la propria responsabilità di aver preso visione dell’informativa ai sensi dell’art.     13 del D.Igs. n. 196/03, riguardante la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, e di manifestare ai sensi dell’art. 23 del D.Igs n. 196/03 il proprio consenso al trattamento delle informazioni. L’interessato dispone integralmente dei diritti di cui all’art. 7 del D.Igs. N. 196/03.

DATA E LUOGO: __________________________________________ 
FIRMA DEL CLIENTE ________________________________________

A scelta del Cliente, il presente modulo può essere inoltrato a LUPATOTINA GAS nei seguenti modi:
1) Allo sportello di Via L. Muratori 7 (Lunedì-Sabato ore 9.00 - 12.00 ed il Martedì ore 9.00 - 16.00)

2) Tramite e-mail all’indirizzo: info@lupatotinagas.it
3) A mezzo fax al numero: 045 8779802

4) A mezzo posta all’indirizzo: Via L. Muratori, 7 -37057 San Giovanni Lupatoto (VR)
LUPATOTINA GAS-VENDITE SRL  si impegna a dar risposta ai reclami entro 20 giorni lavorativi dal loro ricevimento e, solo qualora la risposta richieda tempi più lunghi, LUPATOTINA GAS-VENDITE SRL si impegna ad informare il cliente circa lo stato della pratica, entro il termine sopra indicato.
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